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Termos e Condicoes de Venda

Os presentes termos e condi¢des gerais destinam-se a regular o acesso e
a utilizagcdo do website http://encomendas.apadariaportuguesa.pt,
explorado pela A Padaria Portuguesa CQ - Actividades Hoteleiras, Lda.
(doravante “A Padaria Portuguesa”), com sede na Rua Barata Salgueiro,
n.© 30, 2.° Dto, 1250-044 Lisboa, com o numero de pessoa coletiva e de
identificacdo fiscal 509323065, registada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa.

Aconselhamos que leia atentamente as presentes Condicdes Gerais de
Venda, na medida em que a compra neste website depende
exclusivamente da sua aceitacdo expressa. Caso ndo concorde com os
presentes Termos e Condi¢des, pedimos que Ndo prossiga com o processo
de encomenda, mas continuaremos a contar consigo sempre, em qualquer
uma das nossas lojas fisicas.

No website https://encomendas.apadariaportuguesa.pt pode fazer as suas

encomendas e efetuar o pagamento de forma direta. Apos concluir e pagar
o seu pedido, so terd de se dirigir d loja selecionada, na data que escolher,
para proceder ao levantamento — exceto no caso dos produtos com envio
ao domicilio, devidamente identificados.

1. Processo de encomenda com recolha em loja

O servico de encomendas d’A Padaria Portuguesa encontra-se disponivel
em https://encomendas.apadariaportuguesa.pt e permite efetuar pedidos
com 72 horas de antecedéncia, todos os dias do ano, salvo periodos

especiais de Natal ou outras campanhas sazonais.

Para realizar a sua encomenda basta entrar no site, selecionar os produtos
e quantidades pretendidas, escolher a loja e a data de recolha, e efetuar o
pagamento através do meio de pagamento escolhido. Receberd um e—-mail
com a confirmag¢do e resumo da encomenda. No momento de entrega da
encomenda, é possivel que lhe seja solicitado o e-mail de confirmagdo de
encomenda para validagdo da mesma.

A fatura serd entregue na loja, juntamente com os produtos
encomendados. Os seus dados sdo tratados de acordo com a legisla¢do
em vigor, conforme a Politica de Privacidade d’A Padaria Portuguesa.
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a) Hordrios de levantamento em loja

Poderd levantar o seu pedido de acordo com o hordrio de funcionamento
da loja selecionada. O hordrio das lojas encontra-se disponivel em
www.apadariaportuguesa.pt/lojas.

b) Locais de levantamento

Pode escolher levantar a sua encomenda em qualquer loja A Padaria
Portuguesa, exceto A Padaria Portuguesa 24, nos postos Galp.

c) Regras Especiais de Natal

Durante o periodo de Natal, aplicam-se prazos especificos:
— Para recolher a sua encomenda em loja no dia 24 de dezembro, deve
fazer a sua encomenda online até dia 20 de dezembro, ds 18h.

- Para recolher a sua encomenda em loja no dia 31 de dezembro, deve
fazer d sua encomenda online até dia 27 de dezembro, as 18h.

- No dia 25 de dezembro e 1 janeiro as lojas estdo fechadas, pelo que ndo
€ possivel escolher essas datas para recolha da encomenda.

2. Processo de encomenda com envio para domicilio

Apenas a Lata de Natal estd disponivel para envio por transportadora para
Portugal Continental. Todos os outros produtos disponiveis no site estdo
sujeitos ds condicdes de recolha em loja, mediante o prazo minimo de 72
horas de antecedéncia entre a encomenda e o levantamento.

a) Portes de envio

A taxa de entrega tem o valor fixo de 5€ e o limite mdaximo por encomenda
é de 15 latas. Todos os envios sdo cobertos por seguro de transporte, ja
incluido no valor das despesas de envio.

b) Entrega
Apods o processamento, d suad encomenda serd entregue a uma

transportadora (CTT) que tudo fard para garantir a entrega, no mais curto
espaco de tempo, na morada indicada, com toda a seguranca. Receberd
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um e-mail com o coédigo da encomenda e informagdes para acompanhar a
entrega. Apenas serdo aceites encomendas com morada de entrega em
Portugal Continental — ndo inclui Acores e Madeira.

As entregas sdo efetuadas durante o hordrio comercial, de segunda a
sexta—feira, através de servigco expresso, com prazo medio de entrega de
até 48 horas apods expedi¢cdo. Deverd garantir que alguém estd presente
para assinar a rece¢do. Em caso de auséncia, a transportadora entrard em
contacto para reagendar a entrega ou deixard aviso para levantamento.

c) Produtos Danificados

Antes da expedi¢cdo, todos os produtos sdo cuidadosamente verificados.
Caso a sua encomenda apresente danos visiveis, deverd recusda-la no
momento da entrega e solicitar a transportadora a devolugcdo com essa
indicacdo. Deverd tambem informar A Padaria Portuguesa atraves do e-
mail natal@apadariaportuguesa.pt no prazo maximo de 7 dias apds a
entrega.

d) Devolugdes (apenas para produtos enviados)

Se o produto ndo corresponder ds suas expectativas, poderd devolvé-lo no
prazo de 14 dias apos a rececdo, desde que:

— O produto ndo tenha sido utilizado;

- Mantenha as caracteristicas originais e etiquetas intactas;

- Seja devolvido na embalagem original e em perfeitas condi¢des.

A embalagem, devidamente selada e identificada, deverd ser enviada
para:

A Padaria Portuguesa - Encomendas Online

Rua Barata Salgueiro, n.° 30, 2.° Dto

1250-044 Lisboa, Portugal

ApOs rececgdo e andlise, procederemos ao reembolso, exceto quando o
motivo da devolugdo ndo se enquadrar nas condi¢cdes descritas.

3. Precgos

Os precos apresentados em https://encomendas.apadariaportuguesa.pt

incluem IVA & taxa legal em vigor.
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4. Pagamentos

Pode optar pelas seguintes formas de pagamento: cartdo de débito, cartdo
de crédito ou MBWAY (via REDUNICRE). S6 sdo consideradas efetivas as
encomendas apos confirmagdo do pagamento.

5. Cancelamentos

Apos a submissdo e pagamento, ndo € possivel cancelar a encomenda.

6. Apoio ao cliente

Para informacgdes adicionais ou questdes relacionadas com a sua
encomenda, contacte—-nos através do e-mail
natal@apadariaportuguesa.pt, indicando o nUmero da encomendd, nome e
e-mail associados.

7. Informagao legal

As compras efetuadas em https://encomendas.apadariaportuguesa.pt séo
da responsabilidade de A Padaria Portuguesa CQ — Atividades Hoteleiras,
Lda., sociedade com o numero unico de pessod coletiva 509323065,
sede na Rua Barata Salgueiro, n.© 30, 2.° Dto, 1250-044 Lisboa.
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